Klauzula informacyjna — nagrywanie rozmow telefonicznych
Klauzula informacyjna dotyczaca nagrywania rozmow telefonicznych

Administratorem danych osobowych jest Gminny Zaklad Gospodarki Komunalnej
w Zyrakowie, z siedzibg w Zyrakowie 74a, 39-204 Zyrakow.

Administrator wyznaczyl Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna si¢ kontaktowac
w sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych pod adresem e-mail:
rodo@zyrakow.pl lub pisemnie na adres siedziby administratora.

Rozmowy telefoniczne prowadzone z pracownikami Gminnego Zakladu Gospodarki
Komunalnej w Zyrakowie sg nagrywane.

Nagrywanie rozmow odbywa si¢ w celu:

e zapewnienia wysokiej jakosci obstugi interesantow,

o dokumentowania ustalen zwigzanych z realizacja ustug wodociggowo-
kanalizacyjnych,

e ochrony prawnie uzasadnionych intereséw administratora.

Podstawg prawng przetwarzania danych jest:

e art. 6 ust. 1lit. c RODO — wypehienie obowigzku prawnego cigzacego na
administratorze,

e art. 6 ust. 1lit. e RODO - realizacja zadania w interesie publicznym,

e art. 6 ust. 1 lit. f RODO — prawnie uzasadniony interes administratora.

Nagrania rozmow telefonicznych przechowywane sg przez okres nie dtuzszy niz 3 miesiace, a
w przypadku gdy nagranie stanowi dowod w postepowaniu — do czasu prawomocnego
zakonczenia postgpowania.

Odbiorcami danych moga by¢ podmioty uprawnione na podstawie przepisOw prawa oraz
podmioty §wiadczace ustugi na rzecz administratora, w szczegdlnosci w zakresie obstugi
systemow teleinformatycznych.

Osobie, ktorej dane dotycza przystuguje prawo:

e dostgpu do danych,

e sprostowania danych,

e oOgraniczenia przetwarzania,

e Whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych,

o wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne do prowadzenia rozmowy
telefonicznej i realizacji sprawy.



